
¿Cómo sacar tu Estado
de Cuenta Afore?



Desde App AforeMóvil



Ingresa a tu cuenta 
y selecciona 
“Servicios”.

1.

Desde App AforeMóvil



Da clic en 
“Consulta de 
documentos”

2.

Desde App AforeMóvil



Elige “Estado 
de cuenta”

3.

Desde App AforeMóvil



Aparecerá el 
mensaje “Espera 
un momento”

4.

Desde App AforeMóvil



Tu estado de cuenta se mandará al correo 
que registraste en tu Afore.

Luego, dirá “Tu 
Estado de cuenta se 
envió a tu correo”

5.

Desde App AforeMóvil



Necesitarás tu Número de Seguridad Social 
para abrir tu estado de cuenta.

Revisa tu correo para 
verificar que hayas 
recibido el documento

6.

Desde App AforeMóvil



Desde AforeWeb



Ingresa a AforeWeb y selecciona 
“Mi Cuenta” 

1.

Desde AforeWeb



Elige la opción “Solicitud de 
Documentos”

2.

Desde AforeWeb



En el apartado “Estado de 
Cuenta”, da clic en “Enviar”

3.

Desde AforeWeb



Desde AforeWeb

Tu estado de cuenta puede tardar hasta 
1 día hábil en llegar

Aparecerá el mensaje “Tu Estado 
de cuenta se envió a tu correo”

4.



 

Verifica que hayas recibido el 
documento en tu correo

5.

Desde AforeWeb



¡Así de fácil es 
descargar el Estado 
de Cuenta Afore!


