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¿No te gusta usar herramientas 
tecnológicas porque no les entiendes

y no confías en ellos?

Hoy en día es común utilizar la tecnología para 
diferentes cosas. Seguramente ves a tus hijos o 
nietos utilizar el celular y la computadora con 
facilidad y crees que por tu edad eso no es para ti.

Sin embargo, la tecnología y los medios digitales 
tienen muchos bene�cios, por ejemplo, pueden 
ayudarte para pagar tu luz, agua, teléfono, gas y 
hasta la tarjeta de crédito, sin que tengas que ir al 
banco a formarte; solo usando tu celular y la 
aplicación de tu banco.  

Sentirte confundido o intimidado al respecto es 
completamente normal, nadie nació sabiendo cómo 
usar la tecnología, pero, como todos, podrías 
aprender. Solo debes tener un poco de paciencia, 
también puedes acercarte con alguien de 
con�anza que te oriente en el proceso y verás que 
todo será más sencillo.



Hacer tus pagos 
por medios 
digitales es 
muy fácil, solo:

Debes tener una 
cuenta de débito 
en algún banco.
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02 Una vez que hayas 
abierto la aplicación e 
iniciado sesión busca la 
opción ce "pagos o 
transferencias" 
Generalmente aparece 
en el menú principal.
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Ingresa los datos, 
veri�ca bien la 
información, selecciona 
el método de pago y 
confírmalo. Guarda el 
comprobante digital 
para futuras referencias. 
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Elige plataformas 
seguras, utiliza las 
aplicaciones bancarias 
o�ciales o aplicaciones 
de pago reconocidas. 

Crea un usuario
y contraseña. Para 
que tu contraseña 
sea más fuerte y 
segura: combina 
mayúsculas, 
minúsculas, 
números y 
símbolos.



Por otro lado, es importante que sepas que los adultos 
mayores se han convertido en un blanco fácil de los 
estafadores por diversos factores como falta de 
conocimiento técnico o necesidad de conexión.

Evita caer en fraudes digitales
aplicando estas medidas clave:

Nunca compartas tus datos personales como 
nombre, dirección, edad, ni datos de tus tarjetas de 
débito o crédito, ya sea que te la pidan por teléfono, 
mensaje, correo, internet o redes sociales.



Si tienes una tarjeta de débito o crédito, 
revisa el estado de cuenta cada mes para 
que veas si los gastos que hiciste aparecen 
correctamente, y que no haya movimientos 
que no reconoces. De ser el caso, llama a tu 
banco para reportarlos.

Si quieres comprar algo por internet 
veri�ca la autenticidad de los sitios web, 
asegúrate de que la URL sea correcta y 
que tenga un certi�cado de seguridad.

Si vas al cajero automático, procura ir 
acompañado. Presta siempre atención a 
tu alrededor, no le des tu tarjeta a nadie 
por ningún motivo ni compartas tu NIP. 
Recuerda buscar cajeros bien ubicados e 
inspecciona visualmente el cajero antes 
de usarlo, si algo parece fuera de lugar, 
no lo uses.

Si pagas con tu tarjeta en algún 
establecimiento, nos pierdas de vista tu 
tarjeta. Cubre con tu mano los números 
al poner tu NIP.



DESCONFÍA si te ofrecen préstamos de 
grandes cantidades de dinero, sin consultar 
tu historial crediticio y si a cambio y por 
adelantado te piden hacer pagos por 
supuestos gastos de administración o algún 
seguro.

Si recibes una llamada diciendo que 
tienen secuestrado a algún familiar y te 
piden dinero a cambio de no hacerle 
daño, cuelga y llama a tu familiar para 
veri�car que esté bien. 



www.aforecoppel.com

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos. 
Infórmate en: www.gob.mx/consar

 Conoce más información en
Mejora Tus Finanzas


